
REGULAMIN  

Kongresu Zdrowe Miasta – Ludzie – Biznes – Środowisko 2024 

 

Niniejszy regulamin określa warunki uczestnictwa w Kongresie Zdrowe Miasta w dniach 23-24 września 2024 r., 

odbywającego się w formule hybrydowej (online na Platformie streamingowej  https://zdrowemiasta.pl/online i 

stacjonarnie w Szkole Głównej Handlowej w Warszawie). 

 

I. Definicje  

Na potrzeby niniejszego Regulaminu poniższym pojęciom przypisuję się następujące znaczenie: 

1. Agenda – program Kongresu udostępniony w Serwisie składający się z listy prelegentów oraz tytułów 

ich wystąpień. Agenda ma charakter orientacyjny i może ulegać zmianom nawet w trakcie trwania 

Kongresu. 

2. Kongres – ogólnopolskie wydarzenie, którego celem jest wypracowanie rozwiązań i rekomendacji, 

które przyczyniają się do polepszenia jakości życia w miastach oraz zainspirują do działania na szeroką 

skalę  pod nazwą Kongres Zdrowe Miasta: Ludzie-Biznes-Środowisko, organizowany przez LUX MED Sp. 

z o.o. oraz Fundację Gospodarki i Administracji Publicznej. Kongres odbywa się w dwóch formach: 

online oraz stacjonarnie. 

3. Konsument - osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 

z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

4. Obiekt –Szkoła Główna Handlowa przy Al. Niepodległości 162 w Warszawie, w którym odbywa się 

Kongres w formie stacjonarnej. 

5. Organizator – LUX MED sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02 – 676) ul. Postępu 21C, wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000265353, posiadającą nr NIP: 

5272523080, REGON: 140723603  

6. Współorganizator - Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej z siedzibą w Krakowie przy ul. Ks. I.J. 

Skorupki 22, 31-519 Kraków, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców KRS w Sądzie Rejonowym Kraków-

Śródmieście, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000232184, 

NIP 676-22-93-050, REGON: 120037591 

7. Platforma streamingowa – dedykowane narzędzie interaktywne, poprzez które odbywa się Kongres w 

formie online, dostępne pod adresem: https://zdrowemiasta.pl/online (transmisja wydarzenia za 

pośrednictwem serwisu YouTube). 

8. Polityka Prywatności – dokument zawierający informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 

Użytkowników, stanowiący integralna część regulaminu, dostępny poniżej oraz w Serwisie pod adresem 

www.zdrowemiasta.pl/wp-content/uploads/2024/05/Polityka-prywatnosci_Kongres-Zdrowe-

Miasta_29052024.pdf 
9. Prosument - osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 

gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego 

w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 

podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

10. Regulamin – niniejszy regulamin określający zasady uczestnictwa w Kongresie. W zakresie usług 

świadczonych drogą elektroniczną Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 

18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

11. Serwis –poprzez Serwis należy rozumieć 

a. Stronę zawierającą informacje nt. Kongresu umieszczoną pod adresem: www.zdrowemiasta.pl 

(dostęp nie wymaga rejestracji) 

b. Platformę streamingową dostępną pod adresem: www.zdrowemiasta.pl/online (dostęp 

wymaga rejestracji) 

https://zdrowemiasta.pl/
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c. System rejestracyjny dostępny pod adresem: www.zdrowemiasta.pl/rejestracja/  Za 

pośrednictwem Systemu rejestracyjnego Użytkownik Serwisu może zawrzeć nieodpłatną 

umowę o udział w Kongresie (mającą charakter umowy zawieranej na odległość). 

12. System rejestracyjny – system umożliwiający Uczestnikowi zgłoszenie udziału w Kongresie dostępny 

pod adresem www.zdrowemiasta.pl/rejestracja/   

13. Uczestnik – pełnoletnia osoba fizyczna uprawniona do udziału w Kongresie. 

14. Użytkownik – każdy użytkownik Serwisu, który korzystając z przeglądarki internetowej wejdzie na 

stronę internetową Serwisu (tj.  www.zdrowemiasta.pl). 

 

II. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa warunki uczestnictwa w Kongresie (w formie stacjonarnej 

oraz online), korzystania z Serwisu, a także szczegółowe prawa i obowiązki Uczestnika. 

2. Akceptacja Regulaminu jest wymogiem do dokonania rejestracji, a tym samym udziału  w Kongresie i 

korzystania z Serwisu. 

3. Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania postanowień Regulaminu. 

4. W sprawach związanych z korzystaniem z Serwisu lub uczestnictwem w Kongresie można skontaktować 

się z Organizatorem poprzez pocztę e-mail, pod adresem: biuro@zdrowemiasta.pl   

 

III. Rejestracja 

1. Proces rejestracyjny Uczestników Kongresu możliwy jest od 3 czerwca 2024 r. do 23 września 2024 r., 

wyłącznie, za pośrednictwem formularza rejestracyjnego dostępnego w Systemie rejestracyjnym. 

2. Rejestracja jak i sam udział w Kongresie (zarówno w formie stacjonarnej jak i online) w charakterze 

Uczestnika jest bezpłatny.  

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zakończenia rejestracji przed rozpoczęciem Kongresu (w tym w 

szczególności z powodu wyczerpania dostępnych miejsc na Kongres w formie stacjonarnej) bądź datą 

określoną w III p. 1 Regulaminu. 

4. Uczestnictwo w Kongresie odbywa się w formie: 

a. online - uczestnictwo w Kongresie za pośrednictwem Platformy streamingowej, 

b. stacjonarnej - uczestnictwo w Kongresie w formie stacjonarnej w Obiekcie. 

5. Zgłoszenia udziału w Kongresie dokonuje się poprzez uzupełnienie i przesłanie udostępnionego w 

Systemie rejestracyjnym formularza rejestracji. 

6. Media uprawnione są do darmowego uczestnictwa w Kongresie na zasadach akredytacji określonych 

odrębnie. 

7. W formularzu rejestracji Uczestnik podaje następujące dane: imię; nazwisko, adres e-mail (na ten adres 

zostanie przesłane potwierdzenie uczestnictwa oraz inne informacje dotyczące organizacji Kongresu),  

stanowisko, nazwa instytucji. 

8. Przed wysłaniem formularza rejestracji Uczestnik zobowiązany jest zapoznać się z treścią niniejszego 

Regulaminu. Poprzez zatwierdzenie i przesłanie Organizatorowi uzupełnionego formularza rejestracji, 

Uczestnik składa Organizatorowi ofertę zawarcia umowy o udział w Kongresie. 

9. W momencie, w którym Organizator zweryfikuje dostępność miejsc, Uczestnik na adres e-mail podany 

w formularzu rejestracyjnym otrzymuje potwierdzenie rejestracji uprawniające do udziału w Kongresie, 

w zależności od wybranej formy uczestnictwa. W momencie przesłania potwierdzenia Uczestnikowi, 

pomiędzy Organizatorem a Uczestnikiem, albo też reprezentowaną przez Uczestnika osobą prawną, 

dochodzi do zawarcia umowy o udział w Kongresie. 

10. Uczestnik uprawniony jest do odstąpienia umowy o udział w Kongresie w każdym czasie, bez potrzeby 

wskazywania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym od dnia przekazania Organizatorowi lub 

Współorganizatorowi oświadczenia o odstąpieniu (w dowolnej formie, najbardziej dogodnej dla 

Uczestnika).Odstąpienia można dokonać najpóźniej do dnia 24.09.2024 r. 
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11. W wypadku Uczestników Organizator może wypowiedzieć umowę o udział w Kongresie, gdy Uczestnik 
rażąco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczególności gdy dostarcza treści o charakterze 
bezprawnym, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunięcia naruszeń z wyznaczeniem 
odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mieć charakter obiektywny i bezprawny. Okres 
wypowiedzenia wynosi 14 dni.  

12. Organizator dopuszcza wprowadzenie zmiany na liście uczestników. Informacja o zmianie Uczestnika 

powinna zostać zgłoszona Organizatorowi w terminie nie krótszym niż 5 dni przed rozpoczęciem 

Kongresu. Zmiana Uczestnika wymaga ponownego wypełnienia formularza rejestracyjnego oraz 

przekazania przez Uczestnika informacji o zmianach na adres email: biuro@zdrowemiasta.pl, wraz z 

wskazaniem informacji o osobach, których zmiana dotyczy. 

IV. Warunki uczestnictwa w Kongresie w formie online 

1. Uczestnik uprawniony do korzystania z udziału w Kongresie w formie online dokonuje rejestracji za 

pośrednictwem Systemu rejestracyjnego. Po dokonaniu rejestracji Uczestnik na podany adres e-mail 

wskazany w formularzu rejestracyjnym otrzymuje potwierdzenie udzielenia dostępu online, a dostęp 

do wydarzenia zostaje mu automatycznie przypisany. 

2. Korzystanie z Platformy streamingowej może odbywać się wyłącznie na zasadach i zakresie wskazanym 

w Regulaminie oraz zgodnie z zasadami i warunkami korzystania z serwisu You Tube [Warunki 

korzystania (youtube.com)] 
3. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Platformy streamingowej: 

a. urządzenie z dostępem do Internetu, 

b. urządzenie wyposażone w przeglądarkę internetową (zalecane Mozilla Firefox wersja 

minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), która 

zapewnia obsługę plików cookie oraz skryptów Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie 

innych wersji przeglądarek internetowych, jeżeli zapewniają one pełną zgodność z wersjami 

wymienionymi powyżej 

c. dostęp do poczty elektronicznej, 

d. programu do odczytu plików w formacie PDF, 

e. aktywną i poprawnie skonfigurowaną na urządzeniu, z którego Użytkownik korzysta, usługę 

transmisji danych udostępnioną przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione łącze 

bezprzewodowe. 

4. Dla zachowania bezpieczeństwa korzystania z Platformy streamingowej, zaleca się, aby urządzenie, z 
którego korzysta Użytkownik (w tym Uczestnik) w szczególności posiadało: 

 
a. system antywirusowy z najnowszą wersją definicji wirusów i uaktualnień  
b. a. skuteczną zaporę bezpieczeństwa (firewall),  

c.  zainstalowane wszystkie dostępne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglądarki 
internetowej, które dotyczą bezpieczeństwa,  

d. aktywowaną funkcję akceptacji plików cookies oraz Java Script w przeglądarce internetowej,  

 

5. Podczas Kongresu realizowanego na Platformie streamingowej obowiązuje całkowity i bezwzględny 

zakaz fotografowania, nagrywania lub utrwalania w jakiejkolwiek formie lub za pomocą jakichkolwiek 

urządzeń wyświetlanych oraz przekazywanych treści. 

 

V. Warunki uczestnictwa w Kongresie w formie stacjonarnej 

1. Uczestnik uprawniony do udziału w Kongresie w formie stacjonarnej, który dokonał rejestracji za 

pośrednictwem Serwisu, na podany adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym otrzymuje 

potwierdzenie udziału w Kongresie, który należy zachować i okazać przy recepcji Kongresowej w foyer 

Obiektu  
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2. W sytuacji gdy na podstawie przepisów prawa zostaną wprowadzone ograniczenia dot. organizacji 

konferencji i kongresów zakładające zakaz przebywania Uczestników Kongresu w miejscu jego 

realizacji, Organizator zastrzega sobie prawo do organizacji Kongresu w formie online i odwołania 

Kongresu w formie stacjonarnej w zakresie wymaganym przepisami.  

3. W sytuacji gdy na podstawie przepisów prawa zostaną wprowadzone ograniczenia dot. organizacji 

konferencji i kongresów zakładające zmniejszenie możliwej liczby Uczestników Kongresu w miejscu jego 

realizacji, Organizator poinformuje ostatnio zarejestrowanych uczestników o ewentualnej zmianie 

formy uczestnictwa ze stacjonarnego na online. Liczba osób uczestniczących stacjonarnie będzie 

zależna od aktualnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku zmiany formy uczestnictwa z 

stacjonarnego na online będzie decydowała kolejność dokonania rejestracji 

4. Organizator nie pokrywa kosztów transportu oraz noclegu uczestników Kongresu. 

5. Podczas Kongresu obowiązuje całkowity i bezwzględny zakaz fotografowania, nagrywania lub 

utrwalania w jakiejkolwiek formie lub za pomocą jakichkolwiek urządzeń wyświetlanych treści. 

6. Wraz z rejestracją na Kongres i akceptacją niniejszego regulaminu uczestnik wyraża zgodę na 

utrwalenie swojego wizerunku na materiałach fotograficznych i video z Kongresu a także na jego 

upublicznienie lub udostępnienie na potrzeby działań organizacyjnych i promocyjnych Organizatora 

 

VI. Warunki korzystania z Serwisu  

1. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Serwisu: 

a. urządzenie z dostępem do Internetu, 

b. urządzenie wyposażone w przeglądarkę internetową (zalecane Mozilla Firefox wersja 

minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), która 

zapewnia obsługę plików cookie oraz skryptów Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie 

innych wersji przeglądarek internetowych, jeżeli zapewniają one pełną zgodność z wersjami 

wymienionymi powyżej 

c. dostęp do poczty elektronicznej, 

d. programu do odczytu plików w formacie PDF, 

e. aktywną i poprawnie skonfigurowaną na urządzeniu, z którego Użytkownik korzysta, usługę 

transmisji danych udostępnioną przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione łącze 

bezprzewodowe. 

2. Dla zachowania bezpieczeństwa korzystania z Serwisu, zaleca się, aby urządzenie, z którego korzysta 
Użytkownik Serwisu w szczególności posiadało: 

 
a. system antywirusowy z najnowszą wersją definicji wirusów i uaktualnień 
b. a. skuteczną zaporę bezpieczeństwa (firewall),  

c.  zainstalowane wszystkie dostępne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglądarki 
internetowej, które dotyczą bezpieczeństwa, 

d. aktywowaną funkcję akceptacji plików cookies oraz Java Script w przeglądarce internetowej.  

3. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu danych przesyłanych za pośrednictwem Serwisu, 

Organizator stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożeń związanych z 

korzystaniem z Serwisu. 

4. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania zasad Serwisu, w szczególności: 

a. niedostarczania treści powodujących zachwianie pracy lub przeciążenie Serwisu lub systemów 

wykorzystywanych przez podmioty biorące bezpośredni lub pośredni udział w świadczeniu 

usług drogą elektroniczną 

b. niedostarczania treści mogących naruszać dobra osobiste osób trzecich, prawa autorskie, 

prawa własności intelektualnej, tajemnicę przedsiębiorcy lub mogących w jakikolwiek innych 

sposób naruszać obowiązujący porządek prawny lub dobre obyczaje, 

c. niedostarczania treści zawierających wirusy komputerowe oraz inne niebezpieczne 

oprogramowanie typu „worms”, „trojan horses”, „keyloggers” lub inne, 



d. niedostarczania treści powodujących rozsyłanie niezamówionych przez odbiorców informacji 

handlowych (SPAM) lub innych niedozwolonych przez prawo treści –jak również dostarczania 

wszelkich innych treści bezprawnych. 

 

VII. Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje Uczestnik może zgłosić na adres e-mail: biuro@zdrowemiasta.pl lub pisemnie, na 

adres siedziby Organizatora Warszawa (02 – 676) ul. Postępu 21C  lub Współorganizatora ul. Ks. I.J. 

Skorupki 22, 31-519 Kraków 

2. Organizator zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie do 14 

dni od dnia jej złożenia.  

3. Organizator lub Współorganizator udzieli odpowiedzi na reklamację w formie papierowej lub za 
pomocą innego trwałego nośnika informacji, ewentualnie w formie elektronicznej, gdy osoba 
składająca reklamację wyrazi zgodę na jej zastosowanie.  

 

 

VIII. Zasady porządkowe dotyczące uczestnictwa w Kongresie w formie stacjonarnej 

1. Wstęp do Obiektu, w którym odbywają się wydarzenia programowe Kongresu mają wyłącznie 

Akredytowani uczestnicy Kongresu w formie stacjonarnej. 

2. Uczestnik staje się Akredytowanym uczestnikiem Kongresu w formie stacjonarnej po potwierdzeniu 

akredytacji w recepcji Kongresu oraz pobraniu imiennego Identyfikatora. 

3. Każdy Uczestnik zobowiązany jest do noszenia identyfikatora kongresowego w widocznym dla 

Organizatora miejscu (bądź zobowiązany jest do okazania ich każdorazowo po prośbę Organizatora), 

przez cały czas trwania Kongresu. Brak identyfikatora upoważnia Organizatora do wyproszenia 

Uczestnika z Obiektu. Uczestnik nie może przekazywać innej osobie swojego identyfikatora 

kongresowego. Każdy Uczestnik na terenie Kongresu powinien posiadać przy sobie potwierdzenie 

rejestracji w wersji papierowej bądź elektronicznej celem okazania go Organizatorowi. 

4. Osoby, które zagubiły bądź w inny sposób utraciły swój Identyfikator mogą otrzymać duplikat 

Identyfikatora zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Organizatora. 

5. Akredytowany uczestnik Kongresu w formie stacjonarnej jest zobowiązany do przestrzegania zasad 

bezpieczeństwa, przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych, jakie obowiązują na terenie Obiektu.  

6. Akredytowani uczestnicy Kongresu są zobowiązani zachowywać się w sposób niezagrażający 

bezpieczeństwu innych Uczestników oraz osób trzecich przebywających w Obiekcie, przestrzegać 

przepisów prawa oraz Regulaminu, jak również stosować się do uzasadnionych i zgodnych z prawem 

oraz Regulaminem poleceń służb porządkowych. Zabronione jest tarasowanie i zastawianie wyjść i dróg 

ewakuacyjnych, i innych urządzeń niezbędnych w przypadku prowadzenia akcji ratowniczej lub 

gaśniczej podczas Kongresu. 

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone Uczestnikowi będące następstwem 

działań siły wyższej. 

8. Akredytowani uczestnicy Kongresu są obowiązani do poszanowania praw i godności osobistej innych 

Uczestników oraz osób trzecich przebywających w Obiekcie. Uczestnika obowiązuje bezwzględny zakaz 

nękania innych Użytkowników osób trzecich przebywających w Obiekcie. Za nękanie przyjmuje się: 

obraźliwe komentarze słowne dotyczące płci, tożsamości płciowej, wieku, orientacji seksualnej, 

niepełnosprawności, wyglądu fizycznego, rozmiaru ciała, rasy, pochodzenia etnicznego, religii, umyślne 

zastraszanie, prześladowanie, niewłaściwy kontakt fizyczny i niepożądana uwaga seksualna. Ponadto 

podczas Kongresu zabrania się używania słów oraz symboli powszechnie uznanych za niedozwolone, w 

tym wulgaryzmów lub określeń mogących powodować obrazę uczuć religijnych lub 

światopoglądowych, oraz wskazujących na dyskryminację. 



9. Zakazane jest uszkadzanie lub niszczenie oznaczeń i tablic informacyjnych, nośników reklamowych, 

urządzeń i sprzętu znajdującego się na terenie Kongresu. Uczestnicy zobowiązani są korzystać z 

pomieszczeń sanitarnych wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem. 

10. Organizator nie bierze odpowiedzialności za skradzione, zgubione bądź uszkodzone rzeczy 

pozostawione w szatni oraz na terenie całego Obiektu podczas trwania Kongresu. 

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wypowiedzi i prezentacje przedstawiane w trakcie 

wydarzeń programowych Kongresu. 

 

IX. Zasady porządkowe dotyczące uczestnictwa w Kongresie w formie online 

1. Wstęp do Kongresu w formie online, w którym odbywają się wydarzenia programowe Kongresu mają 

wyłącznie Akredytowani uczestnicy Kongresu w formie online. 

2. Uczestnik staje się Akredytowanym uczestnikiem Kongresu w formie online po potwierdzeniu 

akredytacji w Platformie streamingowej poprzez logowanie, podając adres e-mail oraz ustalone hasło. 

3. Akredytowany uczestnik Kongresu w formie online jest zobowiązany do przestrzegania zasad 

bezpieczeństwa oraz przepisów, jakie obowiązują na Platformie streamingowej. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone Uczestnikowi będące następstwem 

działań siły wyższej. 

5. Uczestnicy na Kongresie są zobowiązani do poszanowania praw i godności osobistej innych 

Uczestników. Uczestników obowiązuje bezwzględny zakaz nękania innych Uczestników. Za nękanie 

przyjmuje się: obraźliwe komentarze słowne dotyczące płci, tożsamości płciowej, wieku, orientacji 

seksualnej, niepełnosprawności, wyglądu fizycznego, rozmiaru ciała, rasy, pochodzenia etnicznego, 

religii, umyślne zastraszanie, prześladowanie i niepożądana uwaga seksualna. Ponadto podczas 

Kongresu zabrania się używania słów oraz symboli powszechnie uznanych za niedozwolone, w tym 

wulgaryzmów lub określeń mogących powodować obrazę uczuć religijnych lub światopoglądowych, 

oraz wskazujących na dyskryminację. 

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wypowiedzi i prezentacje przedstawiane w trakcie 

wydarzeń programowych Kongresu. 

 

X. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Uczestników 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator zgodnie z art. 4 ust. 7 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: 
,,Rozporządzenie’’). Dane Uczestników przetwarzane są w związku z organizacją 
wydarzenia „Kongres Zdrowe Miasta”.  

2. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych każdy z 
Uczestników może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, za pośrednictwem 
adresu e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.  

3. Organizator będzie przetwarzał dane Uczestników w zakresie obejmującym: imię, 
nazwisko, adres e-mail (celem potwierdzenie rejestracji i kontaktu w sprawach związanych 
z Kongresem), stanowisko, dane instytucji. 

4. Dane osobowe Uczestników przetwarzane są w celu umożliwienia uczestnictwa w 
wydarzeniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporządzenia na zasadach przyjętych w  
Regulaminie. Jako administrator danych będący przedsiębiorcą LUX MED ma prawo do 
dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej i tym samym 
przetwarzania tych danych również w tym celu oraz dodatkowo w zakresie rozpatrywania 
ewentualnych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporządzenia, jako tzw. prawnie 
uzasadniony interes administratora), którym jest dochodzenie roszczeń i obrona 
przysługujących praw.  
5. W przypadku wyrażenia dodatkowej zgody obejmującej wykorzystanie adresu e-
mail Uczestnika do celów wysyłki marketingowej w zakresie informowania o wydarzeniach, 

mailto:daneosobowe@luxmed.pl


w tym konferencjach i webinarach a także działalności LUX MED oraz promowania pro-
zdrowotnego stylu życia - dane osobowe Uczestnika przetwarzane będą przez 
Organizatora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a i f Rozporządzenia w zw. z art. 172 ustawy 
prawo telekomunikacyjne w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną.  

6. LUX MED przykłada wysoką wagę do ochrony poufności i dba o dane osobowe 
Uczestników. Z uwagi na konieczność zapewnienia  odpowiedniej organizacji m.in. w 
zakresie infrastruktury informatycznej czy bieżących sprawach dotyczących naszej 
działalności, jako przedsiębiorcy, jak również realizacji praw Uczestników, dane osobowe 
mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców:  

• dostawcom usług zaopatrujących Organizatora w rozwiązania techniczne oraz 
organizacyjne, umożliwiające zarządzanie naszą organizacją (w szczególności dostawcom 
usług teleinformatycznych), 

• dostawcom usług prawnych i doradczych oraz wspierających Organizatora w dochodzeniu 
należnych roszczeń (w szczególności kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).  

7. Z uwagi na to, że LUX MED korzysta z usług innych dostawców, dane osobowe 
Uczestników mogą być przekazywane poza teren Unii Europejskiej. LUX MED zapewnia, że 
w takim przypadku przekazywanie danych odbywać się będzie w oparciu o stosowną 
podstawę prawną, na przykład umowę pomiędzy Organizatorem a tym podmiotem, 
zawierającą standardowe klauzule ochrony danych przyjęte przez Komisję Europejską.  

8. Jako Organizator LUX MED przetwarza dane Uczestników przez czas niezbędny do 
rejestracji oraz obsługi wydarzenia a kolejno przez okres przewidziany w ramach 
zabezpieczenia na wypadek ewentualnych roszczeń, wynikający z przepisów kodeksu 
cywilnego. Po upływie wyżej wymienionego okresu dane te są usuwane lub poddawane 
trwałej anonimizacji.  

9. W przypadku danych przetwarzanych w ramach wyrażonej zgody marketingowej, 
informujemy, że ma ona  charakter dobrowolny i może zostać wycofana w każdym 
momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na legalność przetwarzania danych dokonanego 
przez jej odwołaniem.  

10. Podanie danych przez Uczestnika jest w pełni dobrowolne, niemniej niezbędne do wzięcia 
udziału w wydarzeniu. 

11. Jako administrator danych, LUX MED. zapewnia Uczestnikom prawo dostępu do danych, 
ich sprostowania, żądania ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik 
może także skorzystać z uprawnienia do złożenia wobec Organizatora sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora 
danych. Jeżeli jako Uczestnik chcesz skorzystać z któregokolwiek z tych uprawnień - może 
skontaktować się z Organizatorem pisząc na adres siedziby za pośrednictwem adresu e-
mail: daneosobowe@luxmed.pl. Informujemy także, że Uczestnikowi przysługuje  prawo 
wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów ochrony danych 
osobowych.  

 
 

XI. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej:www.zdrowemiasta.pl oraz w Systemie 

rejestracyjnym. 

2. Użytkownik Serwisu zobowiązany jest do korzystania z Serwisu, w tym z Platformy streamingowej w 
sposób zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, 
postanowieniami Regulaminu, a także do niedostarczania treści zabronionych przez powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa. 

3. Organizator oraz Współorganizator są zobowiązani do świadczenia usług związanych z Serwisem oraz 
Kongresem zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu. 



4. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych na tle wykonywania umowy o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną pomiędzy Organizatorem a Konsumentem zostaje poddane sądom właściwym 
zgodnie z postanowieniami właściwych przepisów Kodeksu postępowania cywilnego. 

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych na tle wykonywania umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną pomiędzy Organizatorem a podmiotem, który nie jest Konsumentem zostaje 
poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Organizatora.  

6. Zgodnie z z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 

r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia 

(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach 

konsumenckich) Organizator oraz Współorganizator jako przedsiębiorcy mający siedzibę w Unii 

Europejskiej, zawierający internetowe umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług niniejszym 

podają łącze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umożlwiającej pozasądowe 

rozstrzyganie sporów: http://ec.europa.eu/consumers/odr  

7. Jeśli w niniejszym Regulaminie nie wskazano inaczej, kontakt pomiędzy Organizatorem a Uczestnikiem, 

który przesłał Organizatorowi formularz rejestracji Uczestnika odbywał się będzie drogą elektroniczną, 

ze strony Uczestnika za pośrednictwem adresu e-mail podanego podczas rejestracji, a ze strony 

Organizatora za pośrednictwem adresu biuro@zdrowemiasta.pl 

8. Wszelkie prawa do nazwy Serwisu, jego koncepcji graficznej i funkcjonalnej, a także prawa do wszelkich 

elementów tekstowych i graficznych wykorzystanych w Serwisie, za wyjątkiem elementów 

pochodzących od osób trzecich (w szczególności logotypów partnerów, partnerów medialnych, 

sponsorów, konferencji/kongresów partnerskich, etc.), przysługują Organizatorowi i mogą być 

wykorzystywane jedynie w oparciu o zgodę (licencję) udzieloną przez Organizatora. 

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

10. Użytkownicy Serwisu mogą uzyskać dostęp do Regulaminu w każdym czasie oraz nieodpłatnie za 
pośrednictwem odesłania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie głównej Serwisu oraz 
sporządzić jego wydruk. 

11. Prawa wyłączne do treści udostępnianych w ramach Serwisu, w szczególności prawa autorskie do 
zdjęć, znaki towarowe Organizatora, wchodzące w ich skład elementy graficzne, oprogramowanie oraz 
prawa w zakresie baz danych podlegają ochronie prawnej i przysługują Organizatorowi lub 
podmiotom, z którymi Organizator zawarł stosowne umowy. Zabrania się kopiowania, czy też innych 
form korzystania z jakichkolwiek elementów Serwisu bez pisemnej zgody Organizatora.  

12. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, jeśli wymagać tego będą 

przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w funkcjonalności Serwisu. O stosownych zmianach oraz 

dacie ich wejścia w życie Organizator powiadomi jego Użytkowników, w szczególności poprzez 

zamieszczenie komunikatu na stronie Serwisu 

13. Integralną częścią Regulaminu jest Polityka prywatności umieszczona poniżej oraz pod odrębnym 

adresem www.zdrowemiasta.pl/wp-content/uploads/2024/05/Polityka-prywatnosci_Kongres-

Zdrowe-Miasta_29052024.pdf 

 

 

 

POLITYKA PRYWATNOŚCI SERWISU INTERNETOWEGO 

KONGRES ZDROWE MIASTA 

 

Niniejsza Polityka Prywatności informuje o sposobach przetwarzania danych osobowych i ich ochrony w 
ramach serwisu znajdującego się pod adresem elektronicznym www.zdrowemiasta.pl Zawartość stron 
Serwisu stanowi własność Administratora danych i jest prawnie chroniona. 

Definicje: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:biuro@zdrowemiasta.pl
https://zdrowemiasta.pl/wp-content/uploads/2024/05/Polityka-prywatnosci_Kongres-Zdrowe-Miasta_29052024.pdf
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Administrator  –  spółka LUX MED sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-676) przy ul. Postępu 21 c, wpisana 
do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000265353, NIP: 527-252-30-80, REGON: 
140723603, wysokość kapitału zakładowego: 676 123 500,00 zł (dalej również jako: ,,LUX MED’’). 

Dane osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania poprzez 
jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, 
ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość, w tym IP urządzenia, dane o lokalizacji, identyfikator 
internetowy oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookie oraz innej podobnej technologii. 

Polityka – niniejsza Polityka prywatności. 

Rozporządzenie – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

Serwis – oznacza serwis internetowe prowadzone przez Administratora. 

Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis  lub korzystająca z jednej albo kilku usług czy 
funkcjonalności Serwisu opisanych w Polityce. 

Zasady korzystania z Serwisu 

1. W związku z korzystaniem przez Użytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane w zakresie 
niezbędnym do korzystania z formularzy, a także informacje o aktywności Użytkownika w Serwisie. 
 

2. Administrator wskazuje, że w celu korzystania z Serwisu internetowego Użytkownik powinien 
posiadać urządzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym na przeglądanie stron 
internetowych oraz dostęp do sieci Internet. Dostęp do Serwisu może odbywać się przy wykorzystaniu 
najpopularniejszych przeglądarek internetowych. 
 

3. Serwis może zawierać linki do stron osób trzecich. Strony internetowe osób trzecich mają swoją  
własną politykę prywatności. Odwiedzając te strony, Użytkownik podlega tym politykom. 
 

4. Administrator danych zastrzega sobie możliwość gromadzenia adresu IP Użytkownika, który może 
okazać się pomocny przy diagnozowaniu problemów technicznych z serwerem, tworzeniu analiz 
statystycznych (np. określeniu z jakich regionów notujemy najwięcej odwiedzin). Ponadto, mogą być 
przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu poszczególnego Serwisu.  

Ochrona danych osobowych Użytkownika  

1. W LUX MED zwraca się szczególną uwagę na kwestie zapewnienia bezpieczeństwa i zadbania o to, 
aby dane osobowe były należycie chronione, w tym w sposób odpowiadający przepisom 
obowiązującego prawa.  
 

2. Administratorem danych osobowych Użytkowników Serwisu jest LUX MED.  We wszelkich sprawach 
związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora można skontaktować pod 
adresem daneosobowe@luxmed.pl.  
 

3. Funkcję Inspektora Ochrony Danych w LUX MED pełni Pani Katarzyna Pisarzewska.  
 

4. Dane osobowe wszystkich osób korzystających z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz 
informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookies czy innych podobnych technologii), a 
niebędących zarejestrowanymi Użytkownikami (tj. osób, które nie posiadają profilu w danym 
Serwisie), przetwarzane są przez Administratora:  

• w celu świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie udostępniana Użytkownikom treści 
gromadzonych w danym Serwisie – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest 
niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia);  

• w celach analitycznych i statystycznych – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest 
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia), polegający 
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na prowadzeniu analiz aktywności Użytkowników, a także ich preferencji w celu poprawy 
stosowanych funkcjonalności i świadczonych usług;  

• w celu korzystania z funkcjonalności Serwisu, w tym formularzy kontaktowych i rejestracji – 
podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia); 

• w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami – 
podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 
ust. 1 lit. f Rozporządzenia), polegający na ochronie jego praw;  

• w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotów, w szczególności 
związanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej;  
 

5. Aktywność Użytkownika w Serwisach, w tym jego Dane osobowe, są rejestrowane w logach 
systemowych (specjalnym programie komputerowym służącym do przechowywania 
chronologicznego zapisu zawierającego informację o zdarzeniach i działaniach, które dotyczą 
systemu informatycznego służącego do świadczenia usług przez Administratora). Zebrane w logach 
informacje przetwarzane są przede wszystkim w celach związanych ze świadczeniem usług. 
Administrator przetwarza je również w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby 
zapewnienia bezpieczeństwa systemu informatycznego oraz zarządzania tym systemem, a także w 
celach analitycznych i statystycznych – w tym zakresie podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia).  
 

6. Administrator zapewnia także możliwość skontaktowania się z nim przy wykorzystaniu 
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych 
osobowych niezbędnych do nawiązania kontaktu z Użytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na 
zapytanie. Użytkownik może podać także inne dane w celu ułatwienia kontaktu lub obsługi zapytania. 
Podanie danych oznaczonych jako obowiązkowe jest wymagane w celu przyjęcia i obsługi zapytania, 
a ich niepodanie skutkuje brakiem możliwości obsługi. Dane osobowe są przetwarzane: 

• w celu identyfikacji nadawcy oraz obsługi jego zapytania przesłanego przez udostępniony 
formularz – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania 
umowy o świadczenie usługi (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia); w zakresie danych podanych 
fakultatywnie podstawą prawną przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a 
Rozporządzenia); 

• w celach analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia), polegający na 
prowadzeniu statystyk zapytań zgłaszanych przez Użytkowników za pośrednictwem 
Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalności. 
 

7. Administrator informuje, że w ramach przetwarzania danych osobowych i przysługujących praw 
wynikających z przepisów Rozporządzenia, Użytkownik może żądać dostępu do swoich danych 
osobowych, ich sprostowania (jeżeli są nieprawidłowe) lub uzupełnienia, jak również ograniczenia ich 
przetwarzania. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje także prawo żądania usunięcia danych 
osobowych, jeżeli nie są one już niezbędne do celów, w których zostały zebrane. Użytkownik może 
także skorzystać z uprawnienia do złożenia wobec Administratora sprzeciw wobec przetwarzania 
jego danych osobowych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora. W przypadku 
chęci skorzystania z przysługujących praw prosimy o kontakt z Administratorem - poprzez stronę 
internetową lub pod adresem: daneosobowe@luxmed.pl. Informujemy także, że przysługuje 
Użytkownikowi prawie wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów prawa 
ochrony danych osobowych.  
 

8. W związku z realizacją usług zaszytych w zakładach Serwisu, Dane osobowe Użytkownika mogą być 
przekazywane zewnętrznym podmiotom, w tym w szczególności dostawcom odpowiedzialnym za 
obsługę systemów informatycznych, podmioty świadczące usługi księgowe czy kurierzy, agencje 
marketingowe (w zakresie usług marketingowych) oraz podmiotom powiązanym z Administratorem, 
w tym spółkom z Grupy LUX MED.  
 

9. W przypadku uzyskania zgody Użytkownika jego dane mogą zostać także udostępnione innym 
podmiotom do ich własnych celów, w tym celów marketingowych. 



 
10. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczących Użytkownika 

właściwym organom bądź osobom trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia takich informacji, 
opierając się na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowiązującego prawa. 
 

11. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) różni się od 
tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje Dane 
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia 
ochrony, przede wszystkim poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez 
Komisję Europejską. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych 
poza EOG na etapie ich zbierania. 

 

Okres przetwarzania Danych osobowych 

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej usługi i celu 
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane są przez czas świadczenia usługi, do czasu 
wycofania wyrażonej zgody lub zgłoszenia skutecznego sprzeciwu względem przetwarzania danych 
w przypadkach, gdy podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora. 
 

2. Okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbędne 
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie 
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. Po upływie okresu 
przetwarzania dane są nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.  

Marketing  

1. Administrator przetwarza Dane osobowe Użytkowników w celu realizowania działań 
marketingowych, które mogą polegać na: 

• wyświetlaniu Użytkownikowi treści marketingowych, które nie są dostosowane do jego 
preferencji (reklama kontekstowa); 

• wyświetlaniu Użytkownikowi treści marketingowych odpowiadających jego 
zainteresowaniom (reklama behawioralna); 

• kierowaniu e-mailowych powiadomień o interesujących ofertach lub treściach, które w 
niektórych przypadkach zawierają informacje handlowe (np. usługa newslettera); 

• prowadzenie innego rodzaju działań związanych z marketingiem bezpośrednim towarów i 
usług (przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną oraz działania 
telemarketingowe – za uprzednio wyrażoną zgodą Użytkownika). 

 
2. W celu realizowania działań marketingowych Administrator w niektórych przypadkach wykorzystuje 

profilowanie. Oznacza to, że dzięki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator dokonuje 
oceny wybranych czynników dotyczących Użytkowników w celu analizy ich zachowania lub 
stworzenia prognozy na przyszłość. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyświetlanych treści do 
indywidualnych preferencji i zainteresowań Użytkownika. 

Wtyczki mediów społecznościowych  

1. Na stronie Serwisu wykorzystywane są wtyczki mediów społecznościowych z sieci Facebook, Twitter, 
Linkedin, Youtube w ramach art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia (jako podstawowym celu reklamowo-
promocyjnym administratora), aby umożliwić użytkownikowi udostępnianie treści oraz dostęp do 
kanałów prowadzonych przez Administratora. 
 

2. Wtyczki oznaczone są logiem każdego z wymienionych powyżej kont portali społecznościowych. 
Znajdują się tam również dodatki w zakresie możliwości pozostawienia przycisku ,,Lubię to’’ czy 
,,Udostępnij’’. Każdy z nich posiada odrębną politykę prywatności, z której treścią zapoznać można się 
wchodząc na poszczególną stronę za pomocą wtyczki. Zawartość wtyczki jest przesyłana 
bezpośrednio do portalu społecznościowego z przeglądarki i integrowana ze stroną. Te informacje (w 



tym adres IP) są przesyłane bezpośrednio z przeglądarki użytkownika na serwer danego portalu 
społecznościowego, gdzie kolejno są one przechowywane.   
 

3. Cel i zakres gromadzenia danych oraz informacje o dalszym ich przetwarzaniu i wykorzystywaniu 
przez portale społecznościowe, a także związane z tym prawa oraz opcje ustawień w celu ochrony 
prywatności można znaleźć na każdym z wymienionych portali. Jeśli nie chcesz, aby portal 
społecznościowy przypisywał zebrane informacje o wizycie w naszych Serwisach bezpośrednio do 
Twojego profilu, należy uprzednio wylogować się z konta na danym portalu społecznościowym przed 
odwiedzeniem witryny. 
 

4. Szczegółowe informacje na ten temat można znaleźć pod poniższymi linkami: 
• Facebook: https://www.facebook.com/policy.php 
• Google: https://privacy.google.com/take-control.html?categories_activeEl=sign-in 
• LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=pl_PL 
• Twitter: https://twitter.com/en/privacy 

Zarządzanie ustawieniami cookies  

1. Cookie to mały plik przechowywany na wykorzystywanym urządzeniu, następnie używany do celów 
statystycznych, poprawy funkcjonalności strony internetowej i innych funkcji. Administrator nie 
stosuje cookies do celu gromadzenia informacji stanowiących Dane osobowe o Użytkownikach. 
Niektóre z przetwarzanych informacji mogą być jednak uznane za Dane osobowe o czym mowa 
poniżej.  
 

2. Wykorzystanie plików cookies w celu zbierania za ich pośrednictwem danych, w tym uzyskania 
dostępu do danych zapisanych na urządzeniu Użytkownika, wymaga uzyskania zgody Użytkownika. 
Zgoda ta może być w każdym momencie wycofana.  
 

3. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plików cookies, których stosowanie jest 
niezbędne do świadczenia usługi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyświetlenia treści). 
 

4. Użytkownik zarządza wyrażonymi zgodami za pośrednictwem banneru cookies, który wyświetlany 
jest po wejściu do Serwisu.  
 

5. Wycofanie zgody na wykorzystanie plików cookies możliwe jest również za pośrednictwem ustawień 
przeglądarki. Szczegółowe informacje na ten temat można znaleźć pod poniższymi linkami: 

• Internet Explorer:https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies 

• Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka 
• Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647 
• Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html  
• Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB  

 
6. Użytkownik może w każdej chwili zweryfikować status swoich aktualnych ustawień prywatności dla 

wykorzystywanej przeglądarki przy wykorzystaniu narzędzi dostępnych pod poniższymi linkami: 
• http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory 
• http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN  

 
7. Administrator danych zastrzega sobie możliwość korzystania z usług podmiotów trzecich w zakresie 

opracowania statystyk dotyczących korzystania z Serwisu. W takim przypadku podmiotom takim nie 
zostaną przekazane żadne dane identyfikujące Użytkowników. W reklamach zamieszczanych na 
stronie danego Serwisu mogą być wykorzystywane cookies podmiotów trzecich, mające na celu 
umożliwienie analizy skuteczności kampanii reklamowej.  
 

8. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania 
Użytkownikowi usług świadczonych drogą elektroniczną oraz poprawy jakości tych usług. W związku 
z tym, Administrator oraz inne podmioty świadczące na jego rzecz usługi analityczne i statystyczne 
korzystają z plików cookies, przechowując informacje lub uzyskując dostęp do informacji już 
przechowywanych w telekomunikacyjnym urządzeniu końcowym Użytkownika (komputer, telefon, 
tablet itp.).  Poniżej znajduje się lista cookies wykorzystywanych w ramach Serwisu:  

https://www.facebook.com/policy.php
https://privacy.google.com/take-control.html?categories_activeEl=sign-in
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=pl_PL
https://twitter.com/en/privacy
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN


W zakresie kategorii niezbędne i techniczne: 

Niezbędne  

Są niezbędne dla funkcjonowania strony i nie można ich wyłączyć. Są zapisywane przede wszystkim w 
odpowiedzi na działania podejmowane przez Użytkownika, takie jak ustawienie preferencji prywatności, 
logowanie lub wypełnianie formularzy. Możesz ustawić przeglądarkę tak, aby blokowała lub ostrzegała o tych 
plikach cookies, ale niektóre części strony mogą wtedy nie działać. Te pliki cookie nie przechowują żadnych 
danych osobowych. 

 

Nazwa 

Własne 
lub 

zewnętrz
ne 

Adres elektroniczny Opis Czas 
trwania 

OptanonConsent 

własne zdrowemiasta.pl Ten plik cookie jest 
ustawiany przez 

rozwiązanie zgodności z 
plikami cookie firmy 

OneTrust. Przechowuje 
informacje o kategoriach 
plików cookie używanych 
przez witrynę oraz o tym, 
czy odwiedzający wyrazili 

lub wycofali zgodę na 
korzystanie z każdej 

kategorii. Umożliwia to 
właścicielom witryn 

zapobieganie ustawianiu 
plików cookie w każdej 

kategorii w przeglądarce 
użytkownika, gdy zgoda nie 

została udzielona. Plik 
cookie ma normalną 

żywotność wynoszącą jeden 
rok, dzięki czemu osoby 
powracające na stronę 

zapamiętują swoje 
preferencje. Nie zawiera on 

żadnych informacji 
umożliwiających 

identyfikację osoby 
odwiedzającej witrynę.  

1 rok 

OptanonAlertBoxClosed własne zdrowemiasta.pl 

Ten plik cookie jest ustawiany 
przez witryny internetowe 
korzystające z okres lonych 
wersji rozwiązania OneTrust 
dotyczącego zgodnos ci z 
przepisami dotyczącymi 
pliko w cookie. Jest to 
ustawiane po tym, jak 
odwiedzający zobaczyli 
informację o plikach cookie, a 
w niekto rych przypadkach 
tylko wtedy, gdy aktywnie 
zamknęli powiadomienie. 
Dzięki temu serwis nie 
wys wietla uz ytkownikowi 
komunikatu więcej niz  raz. Plik 
cookie ma normalny okres 

 



waz nos ci wynoszący jeden rok 
i nie zawiera z adnych danych 
osobowych. 

 

     

W zakresie kategorii analityczne: 

Dzięki nim możemy lepiej zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy korzystają z naszego strony i poprawiać jej 
wydajność. Pomagają ustalić liczbę wizyt i źródła ruchu, które strony są najbardziej i najmniej popularne i jak 
Użytkownicy poruszają się po stronie. Wszystkie informacje zbierane przez te pliki cookie są anonimowe i 
traktowane zbiorczo - nie pozwalają na śledzenie akcji pojedynczego Użytkownika. Jeżeli nie zezwolisz na 
stosowanie tych plików cookies, trudniej będzie nam dostosować stronę do Twoich potrzeb. 

 

Nazwa Własne lub 
zewnętrzne Adres elektroniczny Opis Czas 

trwania 

_ga Własne zdrowemiasta.pl 

Ta nazwa pliku 

cookie jest 

powiązana z Google 

Universal Analytics, 

która jest istotną 

aktualizacją częściej 

używanej usługi 

analitycznej Google. 

Ten plik cookie służy 

do rozróżniania 

unikalnych 

użytkowników 

poprzez przypisanie 

losowo 

wygenerowanego 

numeru jako 

identyfikatora 

klienta. Jest on 

uwzględniany w 

każdym żądaniu 

strony w witrynie i 

służy do obliczania 

danych o 

odwiedzających, 

sesjach i 

kampaniach na 

potrzeby raportów 

analitycznych 

witryn. 

2 lata 

_ga_xxxxxxxxxx Własne zdrowemiasta.pl 

Ta nazwa pliku 

cookie jest 

powiązana z Google 

Universal Analytics, 

która jest istotną 

aktualizacją częściej 

używanej usługi 

analitycznej Google. 

 



Ten plik cookie służy 

do rozróżniania 

unikalnych 

użytkowników 

poprzez przypisanie 

losowo 

wygenerowanego 

numeru jako 

identyfikatora 

klienta. Jest on 

uwzględniany w 

każdym żądaniu 

strony w witrynie i 

służy do obliczania 

danych o 

odwiedzających, 

sesjach i 

kampaniach na 

potrzeby raportów 

analitycznych 

witryn. 

     

W zakresie kategorii marketingowe: 

Służą do zbierania informacji o tym jak korzystasz z naszej strony, aby dostarczyć Ci treści marketingowe 
bardziej dostosowane do Ciebie i Twoich zainteresowań. Personalizacja reklam może opierać się na danych 
zebranych na temat korzystania przez Ciebie z naszych usług (np. jakie strony odwiedzasz) oraz innych danych 
przypisywanych Ci przez platformę reklamową. Jeżeli nie zezwolisz na stosowanie tych plików cookies, treści 
marketingowe nie będą sprofilowane. 

 

Nazwa Własne lub 
zewnętrzne Domena Opis Czas 

trwania 

_gcl_au zewnetrzne zdrowemiasta.pl 

Używany przez 

Google AdSense do 

eksperymentowania 

ze skutecznością 

reklam w witrynach 

korzystających z ich 

usług. 

2 miesiące 

W zakresie kategorii funkcjonalne: 

Umożliwiają dostosowanie strony i jej funkcjonalności do Twoich potrzeb i preferencji np. przez zapamiętanie 
Twoich wyborów i działań na stronie. Zapewniają lepszą funkcjonalność strony i personalizację treści, które 
wyświetlamy. Mogą być ustawione przez LUX MED Onkologia lub przez zewnętrznych dostawców, których 
usługi zostały dodane do naszych stron. Jeśli nie zezwolisz na stosowanie tych plików cookie, nie będziemy 
mogli dopasować do Ciebie strony i wyświetlanych treści. 

 



Nazwa 

Własne 
lub 

zewnętrzn
e 

Domena Opis Czas 
trwania 

     

 

Bezpieczeństwo Danych osobowych 

1. Administrator na bieżąco prowadzi analizę ryzyka w celu zapewnienia, że  Dane osobowe 
przetwarzane są przez niego w sposób bezpieczny – zapewniający przede wszystkim, iż  dostęp do 
danych mają jedynie osoby upoważnione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbędne ze względu 
na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na Danych 
osobowych były rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracowników i 
współpracowników.  
 

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbędne działania, by także jego podwykonawcy i inne podmioty 
współpracujące dawały gwarancję stosowania odpowiednich środków bezpieczeństwa w każdym 
przypadku, gdy przetwarzają Dane osobowe na zlecenie Administratora.  

Wyłączenie odpowiedzialności  

1. Polityka Prywatności nie obejmuje informacji dotyczących usług innych podmiotów niż Administratora 
danych, które zostały zamieszczone na stronie Serwisu komercyjnie, gościnnie, na zasadach 
wzajemności lub niesłużących osiągnięciu efektu handlowego.  
 

2. Administrator danych nie odpowiada za działania lub zaniechania użytkowników, skutkiem których 
Administrator danych przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposób nieokreślony w 
dokumencie Polityki Prywatności.  
 

3. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji 
funkcji lub właściwości Serwisu, a także zaprzestania działalności, przeniesienia praw do Serwisu 
oraz dokonania wszelkich czynności prawnych dozwolonych przez obowiązujące przepisy prawa. 
Wszelkie czynności dokonywane przez Administratora danych nie mogą naruszać jednak 
przysługujących Użytkownikowi praw.  

Dane kontaktowe  

1. Kontakt z Administratorem jest możliwy poprzez odpowiednie formularze elektroniczne zawarte w 
Serwisach, za pośrednictwem infolinii lub pisząc na adres siedziby.  
 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się poprzez e-
mail: daneosobowe@luxmedpl w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Danych osobowych. 

Zmiany polityki prywatności  

Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatności, jeśli wymagać 
tego będą przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w funkcjonalności Serwisu. O stosownych zmianach oraz 
dacie ich wejścia w życie Administrator danych powiadomi wszystkich jego użytkowników, w szczególności 
poprzez zamieszczenie komunikatu na stronie Serwisu.  

Aktualna wersja Polityki Prywatności: 29.05.2024 r.  

 


